
 

 

 

 

 

 وزارة الداخلية

 الإمارات العربية المتحدة

المرورية البلاغاتفتح دليل المستخدم لخدمة     
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لذكية التابعة لتقديم بلاغ مروري  جديد عبر الموقع الإلكتروني، انتقل إلى قائمة البلاغات ا

. ابدأ الخدمةللخدمات الشرطية ،اختر خدمة فتح البلاغات المرورية ثم اضغط زر   

 .موافقتأكد من قراءة الشروط والأحكام الخاصة بالخدمة ثم اضغط زر  .1
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 للانتقال إلى الخطوة التالية. التاليثم اضغط زر  الحادث موقع بتحديد قمو  البلاغ تفاصيل ادخل.2
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 ن وجدت ) صورة، صوت، فيديو(إضف المرفقات . أ3

 البلاغ الخاص بك. ليتم إرسالإرسال ثم اضغط زر  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .لتأكيد طلبكموافق بعد ارفاق المرفقات اضغط على .4
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كية التابعة لتقديم بلاغ مروري  جديد عبر الموقع الإلكتروني، انتقل إلى قائمة البلاغات الذ

. ابدأ الخدمةللخدمات الشرطية ،اختر خدمة فتح البلاغات المرورية ثم اضغط زر   

قيم تجربتك في الحصول على الخدمة من خلال الشاشات الخاصة بمؤشر  .5

 السعادة .

 تم إرسال بلاغك بنجاح ، يتم عرض رقم الطلب للمتابعة لاحقاً.  .6
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  الخطوات التالية : عللاستعلام عن البلاغ يرجى اتب

 . ابدأ الخدمةزر ذكية التابعة للخدمات الشرطية ثم اضغط من قائمة البلاغات ال الاستعلام عن البلاغاتاختر خدمة  -1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لعرض تفاصيل البلاغ . التفاصيل.اختر نوع البلاغ من القائمة ، اختر البلاغ الخاص بك ثم اضغط زر2
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  إضافة كيمكن كما هو موضح أدناه، الطلبتفاصيل عرض يتم . 3

 .اسأل سؤال( وإرسالها عن طريق الضغط على زر ان وجدت) توضيحات حول البلاغ

 

 

 


