
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دليل المستخدم 

شهادة لمن يهمه الأمر للوثائق إصدار 

   المفقودة

 الموقع الإلكتروني لوزارة الداخلية 

 2024© وزارة الداخلية   -والأمن الرقمي   ذكاء الاصطناعيجميع الحقوق محفوظة لدى الإدارة العامة لل

 : 2.0رقم الإصدار
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 الخدمة:. الوصول إلى 1

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فئة تحت تندرج التي الشهادات خدمات قائمةمن   وثائق المفقودةلل الأمر يهمه لمن شهادة خدمةاختر 

 .  ابدأ الخدمةثم اضغط زر   الشرطية الخدمات
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  :. إجراءات الخدمة2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .طلب جديدلتقديم طلب إصدار شهادة جديد اضغط زر 1.
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 بتحديد قم الالكتروني، والبريد الهاتف رقم تشمل والتي الطلب  مقدم بيانات عرض يتم .2

  زر اضغط ثم اخترالبلاغ الأمني المراد إصدار الشهادة له من خلال الضغط على زر 

   التالي
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 . الخدمة من خلال الشاشات الخاصة بمؤشر السعادةقيم تجربتك في الحصول على . 4

 . موافق زر  اضغط  لتاكيد إرسال طلبك،. 3
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 .لاحقا   للمتابعة  الطلب رقم  عرض يتم ، بنجاح الطلب إرسال  تم. 5

 

 

  
 

 

  

 


