
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دليل المستخدم 

استبدال رخصة قيادة مركبة صادرة 

 عن دولة أخرى 

 الموقع الإلكتروني لوزارة الداخلية 

 2024© وزارة الداخلية  - للذكاء الإصطناعي والأمن الرقميجميع الحقوق محفوظة لدى الإدارة العامة 

 2.0 :رقم الإصدار
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 الخدمة:. الوصول إلى 1

 

  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

من قائمة خدمات  عن دولة أخرىاستبدال رخصة قيادة مركبة صادرة اختر خدمة 

 .ابدأ الخدمة، ثم اضغط زر  التابعة للخدمات المرورية  ترخيص السائقين
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 الخدمة:. إجراءات 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .التاليثم اضغط زر ادخل رقم ومصدر الرخصة التي تود استبدالها . 1
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من خلال حقل  التوصيل طريقةالتابعة لعنوان التوصيل الخاص بك ثم حدد الإمارة /المنطقة اختر.  2

 والتي تشمل الخيارات التالية : عبرالاستلام 

 الإلكترونية )بدون توصيل (بطاقة .ال1

  خدمة التوصيل.2

، فلن يتطلب منك إدخال  الإلكترونية )بدون توصيل(بطاقة الإذا قمت باختيار .  2.1

 للانتقال مباشرة إلى الخطوة التالية . لتاليالمزيد من البيانات ، اضغط زر ا
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، عليك اختيار عنوان التوصيل من العناوين  خدمة التوصيلإذا قمت باختيار .  2.2

ثم اختر  إضافة عنوان جديدمن خلال أيقونة  المسجلة في حسابك أو إضافة عنوان جديد 

 . التاليثم اضغط زر  التوصيلشركة 
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  موافق.اضغط زر  بوابة الدفع الإلكترونيلتأكيد الانتقال إلى . 4

إذا كنت ترغب شخصية ال تكصورديث قم بتحسيتم عرض رسوم الخدمة كما هو موضح أدناه ،  . 3
 .التاليثم اضغط على أيقونة  بذلك
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)عن طريق اختيار بطاقة مسجلة  قم بتحديد طريقة الدفع المرغوب بها، بوابة الدفعسيتم الانتقال الى . 5

 . الدفعزر  ثم اضغطمسبقاً، او إضافة بيانات بطاقة جديدة( 
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 تم إنجاز المعاملة بنجاح ، يتم عرض بيانات الدفع بالإضافة إلى رابط مرفق الإيصال ..7

نبض . يمكنك تقييم تجربتك في الحصول على الخدمة من خلال شاشات استبيان 6

 . المتعامل
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 مخرجات الخدمة.  8


